
BON DE RETOUR PRODUIT (A imprimer et à joindre dans votre colis)  

Adresse de retour : Immeuble l’Atrium, 100 route de Nîmes, 30132 CAISSARGUES 

Pour que votre retour soit accepté : 

- Vous devez impérativement compléter ce formulaire 
- La demande doit être formulée avant le délai légal de 14 jours 
- Le produit doit être dans son emballage d’origine avec ses étiquettes et son mode d’emploi 
- Le produit ne doit pas avoir été porté ou présenter de traces 
- Les produits ayant trait à l’hygiène corporelle ne seront pas repris 

Tout manquement à l’une ou plusieurs de ces conditions entrainera un refus du colis. 

Veuillez préciser : 

N° de commande : ............................... 

Nom : ...........................................  Prénom : .............................................. ; 

Adresse d’expédition : ............................................................................................................................................................... 

Tél : .......................................   Email : .................................................................................... 

Produit Motif retour* Quantité Prix Unitaire Échange Remboursement 
      
      
      
      
      
      

A : Trop Grand – B : Trop Petit – C : Erreur de Pro Patinage – D : Erreur de ma part 

Dans le cas d’un échange avec un solde à régler de votre part, nous vous enverrons un lien de paiement par mail, dans le cas contraire, si vous avez réglé par 
PayPal, vous serez remboursé par ce même moyen, si vous avez réglé par CB, veuillez joindre un RIB à ce retour. 

Les frais de retour sont à votre charge sauf en cas d’erreur de notre part dans l’expédition, les frais de renvoi pour un échange seront supportés par nos soins. 



 

 


