FORMULAIRE DE RETOUR

Site d'achat : Numéro de commande :

N° de colis (numéro sous le code barre de I'étiquette du colis) :

— i@!ll!l,l!-,lu

Nom : Prénom :

Adresse :

e-mail :

Téléphone :

ARTICLES RETOURNES (articles per isés et sous vé non repris ni é
Raison du Echange E
retour ou
Quantité Description du produit (code) Remboursement R
1 = Trop grand
Codes 2 = Trop petit
raison 3 = Couleur non satisfaisante
du retour 4 = Erreur de livraison
5 = Achat par erreur
6 = Produit avec défaut
7 = Forme ou coupe non satisfaisante
8 = Autre motif
NOUVELLE COMMANDE (& compléter en cas d'échange uniquement)
Quantité Description du produit Couleur Taille

1 - Complétez ce formulaire et insérez le dans le colis avec les articles retournés

2 - Refermez le colis avec soin
3 - Collez I’étiquette COLISSIMO RETOUR prépayée sur le colis
4 - Déposez le colis a LA POSTE

Si vous n’habitez pas en France métropolitaine : retournez votre colis a cette adresse :

PATOUTATIS - En Vougeot - 21910 BARGES - FRANCE

(instructions détaillées disponibles sur le site www.patoutatis.com rubrique ECHANGES ET RETOURS)




