AIDE, RETOUR MARCHANDISE, SAV

Vous venez de recevoir votre commande Replayce,
et nous vous remercions de votre confiance !

ADRESSE DE RETOUR

SARL S2R / Replayce
28 rue du Maréchal Joffre
36000 CHATEAUROUX

Vous avez un doute, une question concernant votre commande ou votre
réparation ? Contactez notre Service Client par téléphone ou par mail en
rappelant la référence de votre commande. Nos techniciens sont égale-
ment a votre écoute pour vous aider et vous orienter en cas de nécessité.

COMMENT EFFECTUER VOTRE REPARATION ?

AVANT DE COMMENCER VOTRE REPARATION, PRENEZ CONNAISSANCE DE NOS CONSIGNES
GENERALES : EN CAS DE RETOUR MARCHANDISE, AUCUN RETOUR NE POURRA ETRE PRIS
EN COMPTE SI UN OU PLUSIEURS MANQUEMENTS SONT CONSTATES. MERCI !

[ fens BATTERES

b GARDEZ LA BOITE : NE JETEZ b GARDEZ LA BOITE : NE JETEZ
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SATISFAIT(E) 7

Super ! N'hésitez pas a nous laisser un avis
sur nos réseaux sociaux ou sur Google !

UN PROBLEME 7

Oups : contactez notre Service Client pour
trouver une solution a votre probléme!

layce.fr d’'un montant mi.nimu :
lir\{lite des stocks disponibles, une se,:ule fois
Client. Offre non cumulable avec d'autres
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PAS 'EMBALLAGE D’ORIGINE

DEBRANCHEZ LA BATTERIE
AVANT CHAQUE REPARATION

TESTEZ SYSTEMATIQU N ENT
L'ECRAN AVANT DE LE COLI R

NE RETIREZ PAS LES ST. "KER> OU
LES AUTOCOLLANTS DE U'ECRAN
TANT QUE VOUS N'AVEZ PASTESTE
LE BON FONCTIONNEMENT DE
TOUTES LES FONCTIONNALITES

EN CAS DE COLLAGE D'ECRAN :
UTILISEZ LADHESIF DOUBLE
FACE PREVU A CET EFFET OU
LA COLLE B7000 (S/ LADHESIF
N’EXISTE PAS POUR LE MODELE)

UTILISEZ UN OUTILLAGE ADAPTE
A LA REPARATION ECRAN

>
>
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PAS L'EMBALLAGE D’ORIGINE

DEBRANCHEZ LA BATTERIE
AVANT CHAQUE REPARATION

TESTEZ SYSTEMATIQUEMENT LA
L “TTERIE AVANT DE LA COLLER

NE RETIREZ PAS LES STICKERS
OU LES AUTOCOLLANTS DE LA
BATTERIE TANT QUE VOUS N'ETES
PAS SUR(E) DU FONCTIONNEMENT
DE CELLE-CI

EN CAS DE COLLAGE BATTERIE :
UTILISEZ LADHESIF DOUBLE
FACE PREVU A CET EFFET QU
LA COLLE B7000 (Si LADHESIF
N’EXISTE PAS POUR LE MODELE)

UTILISEZ UN OUTILLAGE ADAPTE
A LA REPARATION BATTERIE

AUTRES COMPOSANTS / TOUTES MARQUES

GARDEZ LA BOITE : NE JETEZ PAS 'EMBALLAGE D'ORIGINE
TOUJOURS DEBRANCHER LA BATTERIE AVANT CHAQUE REPARATION
TESTEZ VOS COMPOSANTS AVANT DE LES COLLER / FIXER ET DE REFERMER

vV vV VVVw

VOTRE EQUIPEMENT

EN CAS DE COLLAGE : UTILISEZ UN ADHESIF DOUBLE FACE SPECIFIQUE-
MENT PREVU A CET EFFET OU LA COLLE B7000 (S! LADHESIF N’EXISTE PAS)

UTILISEZ UN OUTILLAGE ADAPTE A LA REPARATION DE VOS COMPOSANTS

Ki(c

06523176 82
contact@replayce.fr

www.replayce.fr

28, rue du Maréchal Joffre

I @replaycefrance
36000 CHATEAUROUX

www.lapommediscount.com



FORMULAIRE DE RETOUR SAV

REFERENCE COMMANDE
ADRESSE DE RETOUR

DATE
SARL S2R / Replayce

_ 28 rue du Maréchal Joffre
CLIENT(E) PROFESSIONNEL(LE): ~ [(>0Ul  [>NON 36000 CHATEAUROUX

> MONSIEUR [ > MADAME

NOM PRENOM
SOCIETE
ADRESSE POSTALE
CODE POSTAL VILLE
TELEPHONE MAIL
ARTICLE QUANTITE MOTIF DU RETOUR ACTION DEMANDEE (4 COCHER)
CONCERNE CONCERNEE PRECISEZ LE MOTIF DE RETOUR MARCHANDISE 1SEUL CHOIX POSSIBLE
> ECHANGE
(> REMBOURSEMENT
(> ECHANGE
> REMBOURSEMENT
(> ECHANGE
> REMBOURSEMENT

NOUS ATTIRONS VOTRE ATTENTION SUR LE FAIT QUE LES ECRANS PRESENTANT DES DYSFONCTIONNEMENTS
COMME MENTIONNE CI-DESSQUS NE SERONT NI REPRIS, NI ECHANGES, NI REMBOURSES, CONSIDERANT QUE
LES RESULTATS PRESENTES RESULTENT D'UNE MAUVAISE MANIPULATION, D’'UN CHOC, D'UNE CHUTEET / OU
D’UNE MAUVAISE UTILISATION.

@ TRACES DE CASSE, IMPACT, FELURE ET / OU RAYURE
@ LIGNES / TRAITS VERTICAUX OU HORIZONTAUX

@ LIGNES NOIRES, TACHES NOIRES / TACHES « D’ENCRE »
@ TRACES D'OXYDATION

DReplayce Ne pasjeter sur la voie publique.

NOS CONDITIONS GENER@LES DE VENTE SONT DISPONIBLES EN PERMANENCE SUR NOTRE SITE INTERNET WWW.REPLAYCE.FR RUBRIQUE « CGV » .
VOUS POUVEZ EGALEMENT CONSULTER NOS CONDITIONS DE GARANTIE SUR NOTRE SITE INTERNET RUBRIQUE « GARANTIE ».

SIGNATURE OBLIGATOIRE SUIVIE DE LA MENTION « LU ET APPROUVE »
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