FICHE OUVERTURE DE COMPTE CLIENT @mballag®

alimentaire

ble
INFORMATIONS COMMANDE ecTresponse

INFORMATIONS ENTREPRISE

FORME JURIDIQUE

RAISON SOCIALE

N° SIRET (14 chiffres)

N° TVA INTRACOMMUNAUTAIRE

N° TELEPHONE & N° FAX

E-MAIL

INFORMATIONS COMMANDE ET LIVRAISON

NOM :

CONTACT COMMANDE ACHAT TELEPHONE :
MAIL :

N°ET RUE:

ADRESSE DE LIVRAISON CODE POSTAL :
VILLE :

(Camion a hayons, interphone, centre commercial.. )
INFORMATIONS PARTICULIERES

HORAIRES D’OUVERTURE &
JOURS DE FERMETURE

INFORMATIONS FACTURATION ET COMPTABILITE

N°ET RUE:

ADRESSE DE FACTURATION CODE POSTAL :
VILLE :

NOM :
CONTACT SERVICE COMPTABILITE TELEPHONE :
MAIL :

- ELECTRONIQUE

FACTURE MAIL :
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FICHE OUVERTURE DE COMPTE CLIENT @mballag®
; ble
INFORMATIONS COMMANDE acTrespons@

COMMANDE & LIVRAISON

ile-de-France:
- Toute commande validée avant 14h : Livraison en 24-48h.

COMMANDE
Province :
- Toute commande validée avant 14h : Livraison en 48-72h par transporteur.

ile-de-France:
-Franco: 200 € HT.
- Hors Franco, frais de port : 25 € HT.

FRANCO & Province :
FRAIS DE PORT - Franco : 450 € HT.
- Hors Franco, frais de port : 50 € HT.

Etranger:
Sur devis et selon conditions transporteur.

Tout bon de commande doit étre signé et tamponné.

LORS DE LA
LIVRAISON En cas d’absence de signature ou de tampon, la commande devra avoir
été au préalable confirmée par e-mail.

REGLEMENT

- Paiement comptant a lacommande ou a la livraison.
- Prélévement 30 jours fin de mois

CONDITIONS DE REGLEMENT Pour les réglements différés, 'obtention ne se fera que dans le cadre d’un
accord express, aprés accord de notre service financier en fixant les
modalités (délais, modes de paiement...).

Banque Populaire de Noisy-Bondy 93130 Noisy-le-Sec

COORDONNEES BANCAIRES IBAN : FR7610207001280321016174993

DE FACTO
BIC : CCBPFRPPMTG
(Entourer la mention utile)
. [ L] L] [l
MODE DE REGLEMENT Prélévement - Virement anticipé - Chéque - Espéces

(Pour le prélévement, fournir un RIB)
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1/ OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente (C.G.V) ci-dessous détaillent les droits et obligations
de la société DE FACTO, située ZAC du Parc - 5, rue Mozart 93130 Noisy-le-Sec et de son Client
dans le cadre de la vente de ses produits d'emballages alimentaires et d’hygiéne. Les présentes
C.G.V constituent le socle de la négociation commerciale et sont ématiquement ad ées ou
remises a chaque Client pour lui permettre de passer commande. Elles figurent sur nos devis,
bons de commande et bons de livraison au jour de la commande. Toute commande d'un Client
implique I'acceptation sans restriction ni réserve des présentes C.G.V dés lors qu'elles lui ont été
communiquées conformément aux usages de la profession. La société DE FACTO se réserve le
droit de modifier & tout moment et sans avis préalable les présentes conditions générales.

2/ PRIX

Nos prix sont établis hors taxes (T.V.A. en sus). Les indications relatives & nos produits a leurs
caractéristiques, prix figurant sur nos documents catalogués n'ont qu’une valeur indicative. Nos
tarifs sont susceptibles de variations en fonction des conditions économiques ou réglementaires
sans avis préalable. Le prix facturé sera celui en vigueur au jour de la commande.

3/ DISPONIBILITE DE LA MARCHANDISE

Nos offres de produits sur notre catalogue et site internet www.de-facto.fr s’'entendent dans la
limite des stocks disponibles. Les indications concernant la disponibilité des produits sont
fournies au Client lors du traitement de la commande. Aucune erreur quant a cette disponibilité
ne pourra engager la responsabilité de la société DE FACTO. En cas d'indisponibilité de la
marchandise commandée, nous nous engageons a informer le Client par téléphone ou mail et &
lui proposer, le cas échéant, un article de substitution au tarif en vigueur de ce dernier.

4/ COMMANDES

4-1 : Toute premiére commande est soumise a 'ouverture d'un compte auprés du service
commercial de DE FACTQO. Le Client s'engage a fournir, sous sa seule responsabilité, toutes les
informations (K-bis, adresse...) indispensables a la bonne exécution de la commande et de la
livraison. En cas d'erreur de sa part, nous nous réservons le droit de facturer la re-livraison de la
commande.

4-2 : Toute commande implique 'acceptation de nos C.G.V. La vente est conclue lorsque la
commande regue a été validée par le service commercial de DE FACTO. Elle ne peut étre
modifiée par le Client sans I'accord préalable du service commercial. La vente fait I'objet

d'une livraison en fonction des stocks disponibles.

4-3 : Commande par mail ou par télécopie : le Client reconnait passer sa commande par mail ou
télécopie apres avoir lu et accepté les présentes C.G.V. Son mail ou sa télécopie vaudra preuve
des termes de la commande. La société DE FACTO ne pourra étre tenue pour responsable en
cas d'erreur du Client quant au contenu du document liées a des erreurs de saisie, des omissions
ou au caractére illisible du document qui générerait une erreur de traitement de la commande.

4-4 : Commande par téléphone : le Client reconnait passer sa commande par téléphone aprés avoir
lu et accepté les présentes C.G.V. Toute commande passée par téléphone donnera lieu a un
paiement immédiat par virement anticipé, prélévement, remise de chéque ou espéces. En cas de
paiement différé validé par notre service comptable, le bon de livraison devra étre impérativement
étre validé lors de la livraison par I'apposition du tampon du Client portant les mentions légales de
I'entreprise. En I'absence de tampon, la livraison ne pourra pas étre exécutée.

5/ MODALITES DE PAIEMENT - RETARD OU DEFAUT DE PAIEMENT

5-1 : Sauf indication contraire, nos prix s'entendent paiement comptant avant la livraison virement
anticipé, prélevement, chéque ou espéces a la livraison. Selon les termes de I'accord de notre
service comptable, nous pouvons accepter un paiement jusqu'a 30 jours suivant la réception des
marchandises. En cas de paiement anticipé, aucun escompte ne sera consenti.

5-2 : Tout retard de paiement total ou partiel autorise la société DE FACTO a suspendre toutes

les commandes et les livraisons en cours ainsi que les conditions de paiement accordées, et ceci
sans préjudice de toute autre voie d'action. Ce retard entraine, sauf accord écrit par notre service
comptable, la facturation de plein droit d'une pénalité de retard égale a trois fois le taux d'intérét en
vigueur sur le montant TTC de la somme restant due ainsi qu'une pénalité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros. Les pénalités courent a compter de la date d’échéance de la facture
sans qu'aucune mise en demeure ne soit nécessaire.

5-3 : Le défaut de paiement d'une seule facture a son échéance entraine I'exigibilité immédiate de
I'ensemble de nos factures.

5-4 : Toute facture recouvrée de maniére contentieuse pourra &tre majorée a titre de clause pénale,
au sens de l'article 1229 du Code civil, d'une indemnité fixée forfaitairement & 10% de la somme
demeurée impayée, A cela s'ajoutera les frais de recouvrement de justice et les pénalités de
retard. Tous les frais de pracédure et/ou de contentieux consécutifs & un retard de paiement sont

4 la charge du Client.

6/ LIVRAISON

6-1: Nos ventes sont conclues départ entrepdts. Nous effectuons le transport pour le compte de
I'acheteur, sauf avis contraire de sa part notifié lors de sa commande et accepté par nous de
fagon expresse. Les marchandises voyagent, méme en cas de livraison franco de port, aux
risques et périls du destinataire, auquel il appartient en cas d'avaries ou de manquant de faire
toutes constatations nécessaires et de confirmer ses réserves par acte extrajudiciaire ou par
lettre recommandée avec avis de réception auprés du transporteur dans les 72 heures qui suivent
la réception des marchandises.

6-2 : Les livraisons sont effectuées uniquement au rez-de-chaussée, sur le pas de porte du local
commercial ou du lieu de livraison. La responsabilité du Client pourra étre engagée en cas de
livraison dans tout autre lieu.

6-3 : Toute livraison doit engendrer un contréle contradictoire du Client avec le livreur. Toute
observation devra étre notifiée sur le bon de livraison avec mention du type « colis manguant »
ou tout autre mention explicite. La mention « sous réserve de contrdle » ou toute mention
équivalente n'aura aucune valeur et ne sera pas prise en compte.

6-4 : En lle-de-France, les délais de livraison sont fixés de 24 a 72 heures du lundi au samedi.
Ce délai sera précisé par notre service commercial lors de la commande.

6-5 : En Régions, les délais de livraison sont généralement de 3 & 5 jours ouvrés, aprés
enlévement de la marchandise dans nos entrepdts.

6-6 : Les livraisons ont lieu du lundi au vendredi de 6h30 a 14h00 et le samedi jusgu’a 12h.

En cas de défaillance imputable au Client, les frais supplémentaires seront mis & sa charge
(re-livraison, retour marchandises...).

6-7 : Les délais de livraison sont indiqués aussi exactement que possible, mais sont fonction
des possibilités d'approvisionnement et de transport de la société DE FACTO. Les dépassements
de délai de livraison ne peuvent donner lieu & dommages-intéréts, a retenue ni & annulation des
commandes en cours. Ces délais de livraison sont suspendus de plein droit dans tous les cas de
force majeure (gréve, intempéries, incendie, crise sanitaire...) et d'évenements indépendants de
notre volonté nous empéchant de réaliser notre prestation.

6-8 : Pour les livraisons dans les lieux spéciaux, zones réglementées (centres commerciaux,
rues piétonnes...), ou difficiles d'accés, nous nous réservons la possibilité de facturer un codt
supplémentaire et de déroger aux contraintes horaires.

Z.A.C. du Parc - Batiment 1
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7/ GARANTIE — RECLAMATION — NON-CONFORMITE

7-1: Le Client devra s'assurer de la conformité des marchandises livrées dans un délai de 72 heures
a compter de la réception de la marchandise. Passé ce délai et en I'absence de réclamation écrite (mail,
dans ce délai, le Client sera réputé avoir reconnu la conformité des marchandises livrées.

7-2 : Nos produits sont garantis contre tout vice de fabrication et sont, dans ce cas, échangés
gratuitement. En cas de non-conformité ou de produit défectueux, le Client s’engage, dans un délai
de 72 heures a adresser par mail une réclamation précisant l'article en question, la nature du défaut,
la quantité concernée, la référence du bon de livraison, des photos voire des échantillons desdits
articles. Notre service logistique vérifiera la réalité de cette non-conformité. La marchandise ainsi
reconnue non-conforme devra étre retournée dans son emballage d'origine, propre et en parfait état,
carton et sachets non ouverts complets. Le Client devra conserver la marchandise défectueuse
jusqu'a sa reprise par notre service logistique ou jusqu'a notre autorisation pour destruction. Les frais
de retour seront a notre charge. Notre responsabilité se limitera toutefois au strict remplacement des
marchandises reconnues défectueuses ou non-conformes, a I'exclusion de toute autre indemnité ou
dommage et intéréts. En aucun cas, la société DE FACTO ne pourra éire tenu responsable
d'éventuels préjudices indirects, c'est-a-dire tous ceux qui ne résultent pas directement et
exclusivement de la défaillance grave du service fourni par la société DE FACTO, tels que préjudice
commercial, perte de commande, atteinte & I'image de margue, trouble commercial quelconque,

perte de bénéfice ou de Client ainsi que pour toutes réclamations formulées par un tiers contre le
Client pour lesquelles le Client sera son propre assureur et devra contracter les assurances
appropriées.

7-3 : Tout retour de marchandise non-conforme ou défectueuse nécessite au préalable I'accord écrit
du service commercial de DE FACTO, qui établit le cas échéant un bon d'échange ou un bon de
retour. Apres réception et validation de la réception de la marchandise non conforme dans les
conditions visées présentes, il sera établi un avoir.

8/ COMMANDES SPECIALES

8-1 : Toute commande spéciale (fabrication sur-mesure, impression personnalisée, etc.) est payable
pour 50% & la commande et le solde a |a réception de la marchandise dans les entrepdts DE FACTO.
Une fois acquittée, la commande peut rester stockées a la demande du Client dans les entrepdts

DE FACTO, sous réserve de la détention par le Client d'une attestation d'assurance pour biens
confiés compartant renonciation par la compagnie d'assurance a tous recours contre DE FACTO. En
cas d’avarie ou de sinistre dans les locaux de DE FACTO (dégat des eaux, incendie, vol...) qui
endommagerait cette marchandise, le Client saisira sa compagnie d’assurance sans pouvoir
rechercher la responsabilité.de DE FACTO.

8-2 : Les articles sur commande (serviettes de couleur spécifiques, articles non tenus en stock,
préparations spéciales...) ou hors catalogue font I'objet d'une commande ferme du Client. Celui-ci
s'engage a commander une quantité minimum de colis par article qui lui sera précisée a la
commande. Il s'engage également a écluser, en cas de livraisons fractionnées, l'intégralité des
articles stockés pour lui dans nos entrepéts. Sauf accord particulier écrit avec notre service comptable,
les articles sur commande ou hors catalogue donnent lieu & un réglement anticipé de 50% a la
commande et le solde & la réception de la marchandise dans nos entrepéts. Ces articles peuvent
supporter des frais de transport spécifiques.

9/ RESERVE DE PROPRIETE

9-1 : Les marchandises restent la propriété exclusive de la société DE FACTO jusqu'a leur paiement
intégral. Cependant, le Client en tant que gardien des marchandises, en assume la responsabi
les risques. Ces biens devront étre assurés par le Client qui doit étre en mesure de fournir, a tout
moment, a la société DE FACTO, 'attestation d'assurance correspondante sur simple demande.
9-2 : A défaut de leur complet paiement, le Client s’'engage a restituer les marchandises et a
prendre en charge les frais éventuels de remise en état et de retour. Dans ce cas, les acomptes
recus seront définitivement acquis a la société DE FACTO. Au cas ou le Client revendrait les
marchandises, ce dernier sera réputé avoir réalisé cette vente pour le compte de la société DE
FACTO, en qualité de mandataire, vendant les marchandises et encaissant le montant du prix de
vente pour le compte de la société DE FACTO.

10/ CLAUSE RESOLUTOIRE

La société DE FACTO se réserve le droit de cesser ses relations commerciales avec un Client
qui manquerait & I'un de ses quelconques engagements (comportement agressif, non-respect des
CGV...) incompatible avec le bon fonctionnement de notre prestation et de notre équipe. Dans ce
cas, nous lui signifierons par lettre recommandée avec accusé de réception.

11/ DROIT DE LA PROPRIETE INTELLECTUELLE

La société DE FACTO est détentrice de la seule propriété de ses logo et marque apposés sur ses
supports et marchandises. Le Client s'interdit d'y porter atteinte par une quelconque utilisation.

12/ PROTECTION DES DONNEES

Le Client est informé que les données & caractére personnel suivantes sont collectées et font I'objet
d’un traitement par la société DE FACTO : nom et prénom, adresse(s) électronique(s), moyen de
paiement des contacts personne physique du Client.

Ces informations sont indispensables au traitement des commandes et a la réalisation de la vente.
Ces données font 'objet d'un traitement aux fins de gestion de la commande, des retours et de la
facturation, de gestion des relations commerciales, de livraison, de tragabilité des produits, de gestion
des impayés et du contentieux, de prospection commerciale et publicité et de respect des obligations
légales et réglementaires.

Ces données peuvent &étre communiquées a des tiers en cas d'abligation Iégale ou judiciaire lui
enjoignant de le faire ou lorsque cette communication est nécessaire & I'exécution du contrat
notamment pour la livraison des produits.

Ces données sont conservées par pendant toute la durée de la relation commerciale et pendant

les 5 ans qui suivent la derniére commande.

Conformément & la Loi Informatique et Libertés et au Reéglement Général sur la Protection des
Données, I'Acheteur et/ou la personne concernée dispose d'un droit d'un droit d'accés, de rectification,
de suppression et de portabilité des données le/la concernant. li/elle peut expressément s’opposer
au traitement de ses données personnelles.

Pour exercer ses droits, le Client peut écrire & : DE FACTO - ZAC du Parc — 5, rue Mozart 93130
Noisy-le-Sec ou contact@de-facto.fr en indiquant ses nom, prénom, adresse et ses références
Client. Le courrier doit préciser I'adresse (postale ou e-mail) a laquelle doit parvenir la réponse.
Enfin, le Client est informé de son droit de saisir la CNIL : 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 —
75334 PARIS CEDEX 07.

13/ ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Tout litige relatif a I'interprétation et & I'exécution des présentes conditions générales de vente est
soumis au droit frangais. A défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant le Tribunal de
Commerce de Bobigny, seul compétent, nonobstant toute autre clause attributive de juridiction,
méme en cas de pluralité des défendeurs ou appel en garantie.
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