
FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 

Si vous souhaitez annuler votre commande, conformément aux articles L.221-18 et suivants du code 

de la consommation, merci de compléter et signer ce formulaire de rétractation et de l’adresser par 

courrier à l’adresse suivante :  

LES ENQUETES DE RIC HOCHET 

Data Base Factory  

90 Boulevard National  

92258 La Garenne Colombes Cedex  

Ce formulaire doit être envoyé, dûment rempli et signé, au plus tard quatorze (14) jours francs à 

compter de la réception de votre commande (en cas d’abonnement, à compter de la réception du 

1er produit) *.  

Je soussigné(e), (Nom et Prénom du Client) 

.............................................................................................,  

(Adresse du Client) 

.......................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................

..............,  

Déclare exercer mon droit de rétraction, conformément à l’article L 221-18 du Code de la 

consommation, et annuler la commande ci-après :  

Date de la commande : ........................  

Réceptionnée le : .......................  

Produit(s) concerné(s) : ........................  

Si abonnement : préciser le nom du produit + période d’abonnement + cadeau d’abonnement (le cas 

échéant)  

Montant (€) : ........................  

Adresse du Client : 

.....................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................

...............  

Dans le cas d’annulation de plusieurs produits, merci de remplir un formulaire par produit 

 

* Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, le délai est prorogé jusqu’au 

premier jour ouvrable suivant 

 

 


