RETOURNER MA COMMANDE

o

Comment faire ? A quelle adresse ?
v' Insérez vos articles dans un Par voie postale :
emballage prévu a cet effet
Cabiola
v Remplissez le formulaire ci- Service des retours
apres 7 place Franz Liszt
75010 Paris

v' Insérez le dans votre colis

* Les frais de retour sont a la charge du client.
v Renvoyez par voie postale Conseil : Suivez votre envoi a I'aide du n° de suivi
figurant sur la preuve de dépot.

Notre politique de retour :

Vous avez 15 jours a compter de la réception de votre commande pour nous faire parvenir
votre retour.

Les vétements doivent étre retournés non portés, non lavés, non endommagés et avec leur
étiquette d’origine.

Réception de votre remboursement :

Une fois votre retour recu et traité, nous procéderons au remboursement par cheque pour
les clients francais ou par virement pour les clients étrangers. Nous vous tiendrons informé
des réception de votre colis.

Une question ?
Ecrivez-nous a serviceclientcabiola@ccatw.com




Retournez vos articles en remplissant ce formulaire :

Nom :
Prénom :
Société :
Mail :
Téléphone :

Numéro de facture :

H
Nom de Code Quantité Taille : : Taille
y Couleur . . Souhait : g
I'article retour retournée achetée i souhaitée

:

0O  Echange :

0O  Remboursement :

O  Echange :

O Remboursement :

O Echange :

O Remboursement :

O Echange :

O Remboursement :

O Echange :

O Remboursement :

0O  Echange :

0O  Remboursement :
;

O Echange 5

0O  Remboursement

Si la taille demandée n’est malheureusement plus en stock, vous serez remboursé.

CODES DE RAISON DE RETOUR
1. Trop Grand / Long 2. Trop petit / Court 3. Différent de la photo
4. La couleur ne me convient pas 5. Lacoupe ne me convient pas 6. Défectueux / Abimé
7. Les tissus ne me convient pas 8. Mauvais article 9. Autres : racontez-nous

Signature et/ou tampon obligatoires :

www.cabiola.com
Rejoignez-nous sur www.facebook.com/cabiolaparis/



http://www.cabiola.com/

